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EJECUTIVA DE LYD

El voluntariado ya esté regulado en la ley vigente dentro del contexto de las asociaciones de derecho
privado sin fines de lucro. El proyecto, sin modificar expresamente dicha ley, formula una normativa
paralela que va a incidir tacitamente en la ley vigente sobre la misma materia.

En estos casos siempre es preferible efectuar modificaciones expresas en lugar de dejar amplios
campos sujetos a interpretacion.

En cuanto el fondo, tampoco queda claro por qué es necesario adicionar nuevas normas a las del
voluntariado que ya estan vigentes, de lo cual estan conscientes los autores de la mocion, puesto
que citan dicha ley en sus fundamentos. Pero si existen modificaciones de importancia tales como
nuevos derechos laborales relativos a permiso con goce de sueldo para realizar actividades de
voluntariado, exenciones de responsabilidad civil y otras materias que requeririan conocer de mejor
forma los respectivos antecedentes.

Adicionalmente el proyecto seria aplicable en casos de catastrofe o de estado de emergencia, lo
que podria precisarse de forma tal que no pudiera prestarse para intervenir en otras zonas o areas
de peligro.

La iniciativa parece innecesaria y pone de manifiesto el riesgo de desvirtuar las actividades de
voluntariado, al establecer una serie de requisitos imposibles de cumplir para la gran mayoria de
las organizaciones que realizan este tipo de actividades, tales como la obligatoriedad de examenes
médicos y la contratacion de seguros de accidentes, ademas de diversos tramites administrativos
que parecen injustificados. En suma, la propuesta introduce regulacion en areas donde la sociedad
civil ha podido desarrollarse de manera apropiada y sin necesidad que estas regulaciones
existan. El proyecto Unicamente se entiende por razones ideolégicas de los autores, o bien por un
desconocimiento de como funcionan las actividades de voluntariado
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Se regulan las actividades del voluntariado, a favor de terceros, sin recibir remuneracion; pero con
derecho a reembolso de gastos originados en el cumplimiento de sus funciones.

No pueden ingresar las personas con antecedentes penales vigentes, por ciertos delitos, como
violencia intrafamiliar, atentados a la integridad fisica o a la vida de las personas, trafico de personas,
terrorismo, entre otros.

Habra programas de voluntariado, mediante planificacion.
El financiamiento puede ser con fondos propios de cada organizacion, y aportes privados o publicos.

La actividad de voluntariado supone un acuerdo escrito entre la organizacién y la persona que actua
como voluntario; dicho acuerdo se regula en el proyecto de ley.

Se establecen los derechos de los voluntarios, incluyendo examenes médicos derecho a ser
informado, cobertura en caso de accidentes y exenciéon de responsabilidad civil, salvo por actos
propios, respecto de las actividades del voluntariado. Se establecen también los deberes.

Se otorga expresamente el derecho de ausentarse del lugar de trabajo, hasta por seis dias al afio
para cumplir las funciones propias del voluntariado, y hasta por dos semanas, en caso de catastrofe.
El mal uso de este derecho configura una causal de despido sin indemnizacion mmm
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COMENTARIOS

V.

DE MERITO EN GENERAL

proyecto de ley que se analiza no

es independiente de los organismos
establecidos en la Ley sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
(N°20.500), que contiene un cuerpo organico de
disposiciones sobre la materia y a la cual se alude
en los fundamentos de la mocién. Con arreglo a
esta normativa, vigente desde febrero de 2011 (y
desde el afio 2012 en algunas materias especificas),
el actual marco normativo de la participacion
ciudadana, constituido por asociaciones sin fines
de lucro, incluyendo el voluntariado es, en sintesis,
el siguiente:

Previamente, cabe recordar que de acuerdo con
la Constitucion Politica (CPR) “el Estado reconoce
y ampara los grupos intermedios a través de los
cuales se organiza y estructura la sociedad vy les
garantiza la adecuada autonomia para cumplir
sus fines propios y especificos” (articulo 1°, inciso
segundo). La citada ley 20.500 alude también al
contexto constitucional.

Luego, las personas juridicas sin fines de lucro
estan sujetas a un Registro Nacional a cargo
del Registro Civil e Identificacion, con fines tanto
estadisticos como de otro contenido, como la
individualizaciéon de quienes componen sus
organos de administracion.

En tercer lugar, la ley da un concepto de interés
publico, que consiste en la promocion del interés
general en materia de derechos ciudadanos,
asistencia social, educacion, salud, medio ambiente
asi como las que pueda desarrollar el voluntariado
dentro del mismo marco legal.

Cuarto: Todas las asociaciones antes indicadas
pueden recibir fondos publicos para las actividades
queserealicende acuerdo conlaley, susrespectivos
estatutos y los planes y programas nacionales
0 regionales dirigidos a los fines especificos de
estas asociaciones, que se sefialaron recién. Para
tal efecto existe un Fondo que recibe recursos
especialmente de la ley de presupuestos anual,
segun cuotas que asigne el Consejo Nacional
del Fondo, integrado por seis representantes del
gobierno y seis de las asociaciones sin fines de
lucro.

Quinto: por lo que toca al voluntariado, su regulacion
legal vigente, en lo medular establece que:

- Realizan labores solidarias en interés de
terceros, sin obtener ninguna remuneracion a
cambio.

- El mismo Consejo Nacional ya sefialado
reconocera la calidad de organizacion de
voluntariado, a quienes lo soliciten, de
conformidad con el reglamento.

- Las personas interesadas en realizar
voluntariado en las organizaciones de
interés publico, sean o no asociadas, tendran
derecho a que se deje constancia por escrito
del compromiso que asumen con dichas
organizaciones, en el que se sefialard la
descripcion de las actividades que el voluntario
se compromete a realizar, incluyendo la
duracién y horario de éstas, el caracter gratuito
de esos servicios, y la capacitacién o formacién
que el voluntario posee o requiere para su
cumplimiento mmm
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VI DE MERITO EN ESPECIFICO

E I proyecto de ley repite varios preceptos
del marco legal de las organizaciones del

voluntariado, si bien ello se hace con otra redaccion;
pero en lo que constituye una modificacion tacita
a las normas de la ley, corresponde destacar lo
siguiente:

1. Se pueden realizar actividades remuneradas
para una organizacién del voluntariado, pero
las personas que reciban remuneracion no se
consideran voluntarias.

2. Se excluyen del voluntariado las personas que
presenten antecedentes penales vigentes por
violencia doméstica o de género o por atentar
contra la vida, la integridad fisica, la libertad,
la integridad moral o la libertad o indemnidad
sexual del otro conyuge, de los hijos, o por delitos
de trafico ilegal de personas o terrorismo; esta
exclusién se refiere solamente a programas
cuyos destinatarios pudieran resultar victimas
de tales delitos. Para acreditar que no se esta
impedido, bastara una declaracion responsable.

3. Ademas de los conceptos que se incluyen hoy
dia dentro del interés publico, ahora se agrega
expresamente la actividad deportiva y el apoyo
en caso de emergencias y catastrofes u otra
finalidad semejante.

4. La ausencia de remuneracion se entiende sin
perjuicio del derecho a reembolso por gastos
de los voluntarios, segun se pacte en el acuerdo
entre el voluntario y la respectiva organizacién.

5. Se excluyen expresamente del voluntariado las
que no se realicen mediante organizaciones
de voluntariado o que se realicen por causa
de parentesco 0 cercania personal con el

destinatario o beneficiario de una actividad de
voluntariado.

Los programas del voluntariado seran publicos
y deberan entregarse a requerimiento de
cualquier solicitante.

Se regula detalladamente el “acuerdo de
voluntariado” que debe suscribirse en forma
previa al inicio de la respectiva actividad, entre
el voluntario y la organizaciéon de voluntariado
(véase el articulo 9° del proyecto de ley).

Cada organizacion debera llevar un registro
de sus voluntarios, con copia del respectivo
acuerdo.

Se regulan los derechos que asisten a los
voluntarios en el ejercicio de sus actividades
(articulo 12), entre los cuales cabe destacar los
siguientes:

a) Cobertura respecto de accidentes, siniestros,

enfermedadesy en especial, por actividades que
impliquen acciones riesgosas a desarrollarse
en zonas o areas de peligro.

Exencién de responsabilidad civil que afecte a
la organizacion, salvo por dafios directamente
imputables al voluntario, en contravencion a las
directrices o contenidos propios de la actividad
0 en contra de los consignado en el acuerdo de
voluntariado.

Tratamiento de sus datos personales en forma
protegida, en conformidad a la ley 19.628 sobre
proteccién de la vida privada.

Derecho a ausentarse de su trabajo por
razones de capacitacién por hasta 6 dias al
afo, sin detrimento de su remuneracion; o
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hasta por una semana, renovable por una
vez, en caso de catéstrofe o estado de
excepcion. La informacion falsa al empleador
sobre este punto constituye causal de
término del contrato de trabajo sin derecho a
indemnizacion (articulo 14).

10. Se regulan los deberes de los voluntarios en
el ejercicio de sus actividades propias, tales
como:

a) Respetarlaconfidencialidad de lainformacion
recibida.

b) Cumplir con lo pactado en el acuerdo de
voluntariado.

c) Rechazar cualquier prestacién econémica
(sin perjuicio del reembolso cuando
corresponda).

d) Respetar y cumplir con las instrucciones
recibidas, como medidas de seguridad y de
prevencion.

e) Participar en los planes de formacion o
capacitacion.

En suma, como se puede apreciar, el proyecto
establece una serie de regulaciones excesivas
e injustificadas a actividades realizadas por
la sociedad civil en materia de voluntariado.
Nuestro pais tiene una extensa y exitosa historia
en este tipo de actividades, siendo comun que
jovenes durante su época escolar y universitaria
participen activamente en los distintos proyectos
a nivel nacional. Ademas en nuestro pais
son diversas las experiencias que han sido
exportadas a otras naciones, replicando los
proyectos.

Las normas propuestas generan un serio riesgo
para la sustentabilidad de los proyectos, ya que
las exigencias y sobrecarga de regulacion podria
causar que las iniciativas sean inviables o bien
se desincentive su desarrollo.

Ahora bien, algunos de los preceptos del
proyecto seran objeto de un comentario teniendo
a la vista el texto respectivo.
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Articulo 3°. Voluntarios y voluntarias.
Voluntarios y voluntarias son todas aquellas
personas naturales que libre y esponténeamente
participan de actividades de voluntariado,
siempre que no reciban remuneracién por ello.

Las nifias, nifios y adolescentes podran ser
voluntarios cuando cuenten con el debido
consentimiento de su o sus representantes legales,
el que siempre deberé constar por escrito.

que realicen actividades
ara la implementacion e
p | pl t d

actividades de voluntariado o en la direccién

Llas  personas
remuneradas

de Organizaciones de Voluntariado, Personas
Juridicas sin fines de lucro u Organismos e
Instituciones Piblicas que realicen actividades
de voluntariado no se consideran voluntarios
para efectos de la presente ley.

No podran ser voluntarias las personas que
tengan antecedentes penales no cancelados
por delitos de violencia doméstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica,
la libertad, la integridad moral o la libertad
e indemnidad sexual del otro cényuge o de
los hijos, o por delitos de trafico ilegal o
inmigracién clandestina de personas, o por
delitos de
destinatarios hayan sido o puedan ser victimas

terrorismo en programas cuyos
de estos delitos. Esta circunstancia se acreditard
mediante una declaracién responsable de no
tener antecedentes penales por estos delitos.

Coincide con la ley vigente.

Se trata de la aplicacién de normas generales;
no es indispensable esta norma del proyecto.

La realizacién de actividades remuneradas
para una organizacién de voluntariado parece
contradictoriacon el contexto de laleyvigente que
regula esta actividad. Obviamente no se podrdn
considerar como voluntarios, pero entonces surge
la duda sobre cémo se compatibiliza, al interior
de una de tales organizaciones, la actividad

remunerada con la que no lo es.

Este inciso final del articulo 3° del proyecto
es confuso; por una parte parece aludir al
certificado de antecedentes o de anotaciones
penales (también denominado prontuario penal)
que estd a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, el cual contiene mencién a delitos
especificos; y por otra, en lugar de un certificado
se exige una “declaracién responsable” del
interesado (ni siquiera una declaracién jurada
cuya infraccién genera responsabilidad penal),
la cual se refiere a diversas conductas algunas
de las cuales son constitutivas de delito y otras
no (como algunos atentados), pero enunciadas al
margen de una nomenclatura penal.

HON
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Articulo 6°. Programas de
voluntariado. Los Programas de Voluntariado
son aquellas planificaciones que desarrollan las
Organizaciones para cumplir con sus fines y
objetivos, y que engloban una o més Actividades
de Voluntariado. Los Programas de Voluntariado
podran ser financiados integra o parcialmente
por fondos propios de la Organizacién de
Voluntariado, aportes privados o financiamiento
publico disponible.

NOTA: los articulos 7° y 8° también tratan de
los programas, por lo que se hace necesario
revisar y coordinar toda esta materia en forma
arménica.

Articulo 12°. Derechos. Llos voluntarios
en el ejercicio de Actividades de Voluntariado

tendran los siguientes derechos:

i) Tener cobertura respecto de accidentes,
siniestros, enfermedades, y en particular
para el caso que la actividad de voluntariado
implique acciones especialmente riesgosas o
a desarrollarse en zonas o dreas de peligro.

i) Eximirse de la responsabilidad civil que le
competa a la Organizacién de Voluntariado
por los dafios causados en la implementacién
de las Actividades de Voluntariado, salvo en
el caso que los dafos sean personalmente
imputables al voluntario por sus acciones

Por otra parte, la finalidad de la declaracién
responsable seria proteger a personas objeto de
algin programa desarrollado por voluntarios; y
se supone que las personas beneficiarias podrian
ser victimas del voluntario, segin parece.

solamente

Este del

financiamiento de los programas, sin aludir a la

precepto se ocupa
normas de la ley vigente sobre la misma materia
(arts. 2°, inciso tercero; 21, inciso  tercero; 22,
inciso pendltimo; 23, inciso pendltimo; 26, letras
a) y b); 27, letras a) y b); 69, 71 y 72; ademds
de modificaciones efectuadas en otros cuerpos
legales por le ley 20.500). Serd necesario
concordar esta normativa a la cual se modifica
tdcitamente mediante un nuevo precepto sobre
financiamiento.

Las letras i) y j) del articulo 12 obligan a pensar
que mediante el voluntariado se podrian intentar
acciones de peligrosidad, cuya naturaleza e
intensidad carece de informacién.

3Cudles serian las zonas o dreas donde se
configuran los peligros a que se alude?
Si se trata de zonas de catdstrofe deberia
sefialarse expresamente y limitarse la aplicacién
de la norma a ese caso.

La exencién de responsabilidad civil nuevamente
nos lleva a pensar que se trata de actividades
que van mds alld del concepto legal comin y
corriente de lo que se entiende por voluntariado.
La dnica posibilidad natural de enfrentar algin
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propias, se produzcan en contravencién a
las directrices o contenidos propios de la
Actividad de Voluntariado o en contra de lo
consignado en el Acuerdo de Voluntariado.

Articulo 14°. Beneficios y proteccién
laboral. los
acreditados tendrdn derecho a ausentarse a

Voluntarios ~ debidamente
su trabajo por razones de capacitacién para
Actividades de Voluntariado, en un maximo
durante 6 dias laborales por afio, sin detrimento
de su remuneracién, estando obligados a
informar de tal circunstancia a su empleador con
copia a la respectiva Inspeccién del Trabajo,
en un plazo no superior a 24 horas antes de la

ausencia.

Ademds, en caso de Actividades de Voluntariado
por causa de Catéstrofe o Estado de Excepcion,
los Voluntarios debidamente acreditados podrén
ausentarse del trabajo sin detrimento de su
remuneracién por un periodo de una semana,
renovable por un Gnico e igual periodo, debiendo
informar a su empleador y a la respectiva
Inspeccion del Trabajo, al menos con 24 horas
de anticipacion.

peligro seria la participacién en actividades de
rescate en caso de catdstrofe; si asi fuere, la
norma deberia circunscribirse a ese caso.

Por otra parte la exencién de responsabilidad
civil no cubre, obviamente, el caso en que la
accién que la genera provenga personalmente
del voluntario; pero entonces, zen qué caso
operaria la norma?

Este derecho laboral, similar al de algunos
dias

administrativos en el estatuto de los empleados

dirigentes sindicales o a los seis
publicos, no es una modificacién menor al Cédigo
del Trabajo, sobre todo si se considera que se
ejercen con sueldo completo, y que podrdn

significar hasta dos semanas de ausencia.

Ademds, no se ve como se computardn dichas
semanas (una o dos); si se incluirdn en el permiso
legal los sébados y domingos, o se tratard de dias
corridos. La semana no tiene una configuracién
prdctica efectiva en el derecho laboral, excepto
en el descanso semanal, que es precisamente,
lo que induce a dudar de los efectos de la
proposicién.

Observacién: El establecimiento de dias en que
el trabajador no se desempefia en su puesto pero
percibe igualmente su sueldo, es un elemento que
incide en la base de cdlculo de las remuneraciones,
puesto que puede entenderse que al obtener la
misma remuneracién con un menor nimero de
dias trabajado (en este caso, de uno a 14) se estd
produciendo un aumento del salario.

Esta normaincide en lo que dispone el articulo 65,
inciso cuarto, N°4 de la CPR, al entregar iniciativa
exclusiva al Presidente para proponer proyectos
de ley que alteren la base de cdlculo de la
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El trabajador que entregue informacion falsa
respecto a las Actividades de Voluntariado, o
que solicitando el permiso establecido en este
articulo no participe de ellas incurriré en la causal
de despido consistente en conductas indebidas
de caracter grave, por falta de probidad del
trabajador establecida en el articulo 160
numeral 1. letra a) del Cédigo del Trabajo.

remuneracién, por lo que no podria ser objeto de
una mocién parlamentaria. No obstante el punto
podria parecer discutible, en la medida que esta
norma no fue declarada inadmisible conforme lo
ordena el articulo 13 de la ley 18.918.

Similar observacién podria formularse respecto
del articulo 12 letra i), anteriormente transcrito,
en la medida que la cobertura por accidentes
pudiera considerarse una norma sobre seguridad
social; si bien en este caso resulta mds débil
la vinculacién con la norma constitucional del
articulo 65, inciso cuarto, N°6, también deberia
ser objeto de un mayor examen.

Por otra parte, es interesante observar que la
mocién se pone en el caso que el voluntario, al
ejercer el derecho que se le viene estableciendo,
no lo ocupe en actividades de voluntariado, sino
en alguna de otra naturaleza, caso en el cual
incurriria en causal de despido, lo que parece
razonable.

Sin embargo, dada la amplitud de concepto
de voluntariado y la muchas actividades que
podrian entenderse comprendidas en él, no sera
fdcil determinar cudl es el limite entre las propias
del voluntariado y alguna otra que podria
quedar fuera; por lo que no resulta facil precisar
el alcance de la norma, cuyos efectos son tan
graves como la exoneracién de trabajador sin
derecho a indemnizacién.
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§ 1. GENERALIDADES Y DEFINICIONES

Articulo 1°. Objeto y alcance. La presente Ley tiene por objeto la promocién, fomento y proteccion
de la actividad y acciones de voluntariado, las organizaciones de interés publico que desarrollan dichas
actividades y la regulacion de las relaciones entre los voluntarios y dichas organizaciones.

Articulo 2°. Organizaciones de Voluntariado. Son organizaciones de voluntariado las
organizaciones de interés publico cuya actividad principal se realiza con un propésito solidario, a favor de
terceros, y se lleva a cabo en forma libre, sistematica y regular, sin pagar remuneracién a sus participantes.

Articulo 3°. Voluntarios y voluntarias. Voluntarios y voluntarias son todas aquellas personas
naturales que libre y espontaneamente participan de actividades de voluntariado, siempre que no reciban
remuneracion por ello.Las nifias, nifios y adolescentes podran ser voluntarios cuando cuenten con el
debido consentimiento de su o sus representantes legales, el que siempre debera constar por escrito.

Las personas que realicen actividades remuneradas para laimplementacion de actividades de voluntariado
o0 en la direccion de Organizaciones de Voluntariado, Personas Juridicas sin fines de lucro u Organismos e
Instituciones Publicas que realicen actividades de voluntariado no se consideran voluntarios para efectos
de la presente ley.

No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad
moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cdnyuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o
inmigracion clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan
sido o puedan ser victimas de estos delitos. Esta circunstancia se acreditara mediante una declaracion
responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos.
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Articulo 4°. Actividades de Voluntariado. Se entendera por actividades de voluntariado a
los programas o proyectos consistentes en un conjunto de acciones ejecutadas por voluntarios bajo la
direccion de Organizaciones de Voluntariado, de Personas Juridicas sin fines de lucro o de Organismos
e Instituciones Publicas, que se lleven a cabo sin remuneracién o contraprestacion econémica ni bajo
relacion laboral y cuyos fines sean de caracter social, educacional, cultural, cientifico, medioambiental,
deportivo, de salud, para la superacion de la pobreza, de apoyo en emergencias y catastrofes o cualquier
otra finalidad semejante.

También tendran el caracter de actividades de voluntariado, las acciones esporadicas y especificas no
remuneradas y de interés general, que no pertenezcan a programas o proyectos, siempre que se realicen
a través de Organizaciones de Voluntariado incluyendo a las desarrolladas a través de tecnologias,
medios informaticos o medios de comunicacién de manera no presencial.

La gratuidad y ausencia de contraprestacion econdémica de las actividades de voluntariado, se entendera
siempre sin perjuicio del derecho a reembolso de gastos que tengan los voluntarios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12° de la presente ley.

Articulo 5°. Exclusiones. No se entenderan comprendidas en la presente ley las acciones de
caracter voluntario ejecutadas por personas naturales o juridicas, que no formen parte de una actividad
de voluntariado en los términos del articulo 4° de la presente ley, no se realicen mediante Organizaciones
de Voluntariado o que sean realizadas por causa de parentesco o cercania personal con el destinatario o
beneficiario de una actividad de voluntariado.

§ 2. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO.

Articulo 6°. Programas de voluntariado. Los Programas de Voluntariado son aquellas
planificaciones que desarrollan las Organizaciones para cumplir con sus fines y objetivos, y que engloban
una o mas Actividades de Voluntariado. Los Programas de Voluntariado podran ser financiados integra o
parcialmente por fondos propios de la Organizaciéon de Voluntariado, aportes privados o financiamiento
publico disponible.

Articulo 7°. Contenidos. Los Programas de Voluntariado deberan constar por escrito y contener
al menos la denominacioén o identificacion del proyecto, la Organizacion responsable, la descripcion de
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las Actividades de Voluntariado que comprenda, el territorio en el que se ejecute, sus medios, recursos
y financiamiento, la duracién prevista nimero de voluntarios con su respectivo perfil y la calificacién
exigible para implementarlo, y los mecanismos de control, seguimiento y evaluacién.

Articulo 8°. Publicidad. Los Programas de Voluntariado seran publicos y las Organizaciones de
Voluntariado estaran obligadas a entregarlos a requerimiento de cualquier persona que los solicite.

§ 3. ACUERDO DE VOLUNTARIADO

Articulo 9°. Acuerdo de Voluntariado. Previo al inicio de una Actividad de Voluntariado debera
firmarse un acuerdo entre el voluntario y la Organizacion de Voluntariado. Este acuerdo debera constar
siempre por escrito y contener al menos las siguientes clausulas 0 menciones:

a) ldentificacién completa del Voluntario
b) Identificacién completa de la Organizacién de Voluntariado.

c) El hecho o no de tratarse de un Programa de Voluntariado acogido a un régimen o
financiamiento fiscal, con la indicacion de la reparticiéon publica a que responde.

d) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes.
e) La descripcion de la Actividad de Voluntariado, lugar de ejecucion y tiempo de duracion.

f)  Acciones, horarios y tiempo comprometido por el voluntario en el marco de la Actividad de
Voluntariado.

g) Estipulacion de las fechas de inicio y término de la Actividad de Voluntariado y causales y
mecanismos de desvinculacion del acuerdo establecidas para ambas partes.

h) Gastos reembolsables de los voluntarios, y compromiso de reembolso por parte de la
Organizacion.

i)  Plan de formacion o capacitacion para los voluntarios, en el caso que el buen desarrollo de la
Actividad de Voluntariado o de acciones especificas relacionadas lo requieran, el que debera
entregarse por Organismos o Instituciones debidamente acreditadas.
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Articulo 10°. Registro. La Organizacion de Voluntariado debera llevar registro de todos sus voluntarios
con la correspondiente copia del Acuerdo de Voluntariado.

Articulo 11°. Examenes Médicos. Cuando, por la naturaleza de las actividades a realizar o por
las condiciones del lugar en que se desarrollen, se requiera autorizacién médica previa, se requerira
el consentimiento expreso del voluntario el que se adjuntara junto con el informe médico en el registro
sefialado en el articulo anterior.

§ 4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS

Articulo 12°. Derechos. Los voluntarios en el ejercicio de Actividades de Voluntariado tendran los
siguientes derechos:

Firmar un Acuerdo de Voluntariado y que este sea respetado y cumplido por la Organizacion
de Voluntariado.

Recibir de parte de la Organizacién de Voluntariado, una identificacion que lo acredite como
voluntario perteneciente a ésta en el desempefio de una Actividad de Voluntariado.

Recibir antes del inicio de la actividad de voluntariado, toda la informacion respecto a los
riesgos y peligros asociados a ella, asi como también de las medidas de prevencién y
seguridad adoptadas al respecto por la Organizacion de Voluntariado

Recibir antes y durante la actividad, toda la informacion, orientacién y apoyo, para el ejercicio
de las funciones y tareas que deban cumplir, asi como conocer el programa o proyecto de
voluntariado junto con sus objetivos.

Recibir de manera oportuna los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad,
incluyendo herramientas, material técnico, traslado, alimentacion, formacién, capacitacién, y
cualquier otro que esté comprometido en el Acuerdo de Voluntariado

Acceder a las actividades de voluntariado en condiciones de igualdad, y ser tratado de manera
digna y respetuosa, sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia por motivos de género,
raza, color, origen nacional o étnico, religion, opinién politica u otra, edad, o cualquier otra
condicion.
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g) Participar en la Organizacién de Voluntariado en cualquiera de los niveles o cargos que estos
definan, cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa correspondiente y de
acuerdo con lo que sus estatutos dispongan.

h) Colaboraren la elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacién de las Actividades de Voluntariado,
y de sus acciones especificas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacién y, en la
medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administracién de la entidad de voluntariado.

i)  Tener cobertura respecto de accidentes, siniestros, enfermedades, y en particular para el caso
que la actividad de voluntariado implique acciones especialmente riesgosas o a desarrollarse
en zonas o areas de peligro.

i) Eximirse de la responsabilidad civil que le competa a la Organizacién de Voluntariado por
los dafios causados en la implementacion de las Actividades de Voluntariado, salvo en el
caso que los dafios sean personalmente imputables al voluntario por sus acciones propias,
se produzcan en contravencion a las directrices o contenidos propios de la Actividad de
Voluntariado o en contra de lo consignado en el Acuerdo de Voluntariado.

k) Recibir el correspondiente reembolso por los gastos realizados, segun lo pactado en el
Acuerdo de Voluntariado.

I)  Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido
en la Ley N° 19628 Sobre Proteccion a la Vida Privada.

Articulo 13°. Deberes. Los voluntarios en el ejercicio de Actividades de Voluntariado tendran las
siguientes obligaciones:

a) Actuar con la debida diligencia en el desarrollo las Actividades y Acciones aceptando los fines
y objetivos de la Organizacion de Voluntariado

b) Respetar la confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de las Actividades de
Voluntariado, la proteccién de datos de la Organizacién, de los demés voluntarios y de los
destinatarios del voluntariado

c) Cumplircon lo pactado en el Acuerdo de Voluntariado suscrito en conjunto con la Organizacion
de Voluntariado.

d) Rechazar cualquier prestacion econdémica que pudieran de los destinatarios de la Actividad de
Voluntariado y en general de cualquier persona relacionada o beneficiada con sus acciones
en el marco del voluntariado.

e) Actuar con el debido respeto de los derechos de los destinatarios de la Actividad de
Voluntariado, mostrando un trato digno y no discriminatorio respecto de cualquier persona.
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f)  Respetar y cumplir con las instrucciones, medidas de seguridad y de prevenciéon de la
Organizacién de Voluntariado para el desarrollo e implementacion de la Actividad de
Voluntariado.

g) Participarenlos planes de formacion o capacitaciones que se requieran para el buen desarrollo
de la Actividad de Voluntariado o de las acciones especificas en el marco del Voluntariado.

h) Cuidar y darles un uso adecuado a los materiales, recursos y herramientas dispuestos por
la Organizacion de Voluntariado para la ejecucién de las Actividades, asi como también las
acreditaciones, identificaciones y distintivos de la Organizacién.

Articulo 14°. Beneficios y proteccion laboral. Los Voluntarios debidamente acreditados tendran
derecho a ausentarse a su trabajo por razones de capacitacién para Actividades de Voluntariado, en
un méaximo durante 6 dias laborales por afio, sin detrimento de su remuneracion, estando obligados a
informar de tal circunstancia a su empleador con copia a la respectiva Inspeccion del Trabajo, en un plazo
no superior a 24 horas antes de la ausencia.

Ademas, en caso de Actividades de Voluntariado por causa de Catastrofe o Estado de Excepcion, los
Voluntarios debidamente acreditados podran ausentarse del trabajo sin detrimento de su remuneracién
por un periodo de una semana, renovable por un Unico e igual periodo, debiendo informar a su empleador
y a la respectiva Inspeccion del Trabajo, al menos con 24 horas de anticipacion.

El trabajador que entregue informacion falsa respecto a las Actividades de Voluntariado, o que solicitando
el permiso establecido en este articulo no participe de ellas incurrira en la causal de despido consistente
en conductas indebidas de caracter grave, por falta de probidad del trabajador establecida en el articulo
160 numeral 1. letra a) del Codigo del Trabajo’.

1 Art. 160. El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacion alguna cuando el empleador le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:
1.- Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a continuacion se sefialan:
a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;
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